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Proiect – Clauze contractuale obligatorii 

 CONTRACT SUBSECVENT nr................ 

         la Acordul cadru nr................... 

 

 

1. Părţile contractante 

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, 
în temeiul HG 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 
referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 
privind achiziţiile publice, 
 
În baza Acordului - cadru nr. ……………… de ” Servicii de pază și protecție la sediile (obiectivele) 
din București și Otopeni ale Casei Asigurărilor de Sănătate a Apărării, Ordinii Publice, 

Siguranţei Naţionale şi Autorităţii Judecătoreşti (CASAOPSNAJ)”, încheiat ca urmare a derulării 
procedurii de achiziţie publică organizată de CASA ASIGURĂRILOR DE SĂNĂTATE A APĂRĂRII, 
ORDINII PUBLICE, SIGURANȚEI NAȚIONALE ȘI AUTORITĂȚII JUDECĂTOREȘTI conform Anunţului de 
participare publicat in SEAP nr. .................................. 
 
s-a încheiat prezentul Contract subsecvent nr......la Acordul cadru nr..................., între : 
 

  
1.1.- Autoritatea contractantă, CASA ASIGURĂRILOR DE SĂNĂTATE A APĂRĂRII, ORDINII PUBLICE, 
SIGURANȚEI NAȚIONALE ȘI AUTORITĂȚII JUDECĂTOREȘTI, cu sediul în str. Popa Savu nr. 45, sector 1, 
București, telefon/fax: 0212024500/0212024532, cod fiscal 11445659, cont IBAN 
RO09TREZ27A660200200109X deschis la Activitatea de Trezorerie și Contabilitate Publică a municipiului 
București, reprezentată prin d-nul TRONCIU Claudiu având funcția de Director General, în calitate de 
ACHIZITOR, pe de o parte 
 
și   
 
1.2.- Operatorul economic,………………………………………………. cu sediul în 
……………………str…………………………., nr. …………sector/județ ……….. telefon ……………….fax ……………… 
număr de înmatriculare  J…………….., CUI ………………….., cod IBAN 
……………………………………………………deschis la Trezoreria ……………………………………... reprezentată prin d-
nul (d-na)…………………………………………………….., administrator,  în calitate de prestator, pe de altă 
parte, a intevenit prezentul contract de servicii de pază; 
 
2. Definiţii  
2.1. - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
-  acord-cadru - acordul încheiat în formă scrisă între una sau mai multe autorități contractante și 
unul ori mai mulți operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor și condițiilor care 
guvernează contractele de achiziție publică ce urmează a fi atribuite într-o anumită perioadă, în 
special în ceea ce privește prețul și, după caz, cantitățile avute în vedere; 
 
- contract: - . contract de achiziţie publică de servicii - contractul de achiziţie publică care are ca 
obiect prestarea de servicii, altele decât cele care fac obiectul unui contract de achiziţie publică de 
lucrări 
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- achizitor şi prestator:  - părtile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul 
contract; 
- preţul contractului: - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru 
îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract; 
- servicii: - activităţi a căror prestare fac obiectul contractului; 
- obiectiv: - amplasamentul şi perimetrul în interiorul căruia urmează să se asigure de către 
prestator serviciul de pază a bunurilor şi persoanelor şi de asigurare a bunei desfăşurări a activităţii 
derulate de achizitor, în conformitate cu dispoziţiile prezentului contract, ale Planului de Pază şi 
ale Legii nr. 333/2003, cu modificările și completările ulterioare; 
- agent de securitate: - angajatul prestatorului şi elementul individual din dispozitivul ce asigură 
paza la obiectivul arătat în prezentul contract, în conformitate cu dispoziţiile prezentului contract, 
ale Planului de Pază şi ale Legii nr. 333/2003, cu modificările și completările ulterioare; 
- ordin administrativ: - orice instrucţiune sau ordin emis de Achizitor către prestator privind 
prestarea serviciilor; 
- plan de pază: - ansamblul caracteristicilor obiectivului la care se desfăşoară activitatea de pază a 
prestatorului, caracteristicile zonei, numărul de posturi şi amplasarea acestora, necesarul de 
personal de pază, amenajările, instalaţiile şi mijloacele tehnice de pază şi alarmare, consemnul 
posturilor, legătura şi cooperarea cu alte organe cu atribuţii de pază a obiectivelor, bunurilor, 
valorilor şi persoanelor, precum şi modul de acţiune în diferite situaţii; 
- garanţia de bună execuţie: - suma de bani care se constituie de către contractant în scopul 
asigurării Achizitorului de îndeplinirea cantitativă, calitativă în perioada convenită a contractului; 
- asigurare: - contractul de asigurare încheiat de prestator cu o societate de asigurare, din 
beneficiul căreia se poate asigura achizitorul în eventualitatea producerii unui eveniment cauzator 
de prejudicii achizitorului; 
- eveniment: - fapta/infracţiunea ce a avut ca rezultat direct/indirect cauzarea unor prejudicii 
patrimoniului achizitorului. 
- termene limită: - acele perioade din contract care vor începe să curgă din ziua următoare actului 
sau evenimentului care reprezintă momentul de început al acelor perioade. În cazul în care ultima 
zi a termenului se împlineşte într-o zi nelucrătoare, termenul va expira la sfârşitul următoarei zile 
lucrătoare.  
- legislație privind protecția datelor - înseamnă, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind 
protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind 
libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE („Regulamentul general privind 
protecția datelor”), precum și orice alte acte normative care o implementează, Regulamentul 
general privind protecția datelor sau orice alt act normativ echivalent, precum și orice alte acte 
normative, decizii, regulamente, ordine, legi etc. privind protecția datelor cu caracter personal 
care ar putea fi aplicabile Serviciilor; 
- date cu caracter personal - are sensul stabilit de legislația privind protecția datelor și se referă 
strict la datele cu caracter personal prelucrate de Prestator în numele CASAOPSNAJ în baza 
Contractului și în legătură cu Serviciile care fac obiectul Contractului; 
 - încălcarea securității datelor cu caracter personal - are sensul stabilit în legislația privind 
protecția datelor; 
-  prelucrare date - are sensul stabilit în legislația privind protecția datelor; 
-  persoana împuternicită de operator - are sensul stabilit de Regulamentul general privind 
protecția datelor; 
-  autoritate de supraveghere - are sensul stabilit în legislația privind protecția datelor 
-  forţa majoră -  un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, mai presus de 
controlul parţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la 
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momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi respectiv, îndeplinirea 
contractului, sunt considerate asemenea evenimente care produc efecte cu caracter general, 
aplicabile tuturor subiectelor de drept şi nu doar părţilor contractante, cum ar fi: războaie, 
revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei 
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerată forţă 
majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, 
face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia dintre părţi; 
-  zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 
- notificare - comunicare scrisă, făcută de o parte contractantă către cealaltă parte; 
 
 
3. Interpretare 
3.1. - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor 
include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
3.2. - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se 
specifică în mod diferit. 
3.3  - În cazul în care, pe parcursul executării contractului de achiziție publică se constată că 
anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în 
caietul de sarcini, în conformitate cu art.147 alin.(2) din HG 395/20162016 cu modificările și 
completările ulterioare, prevalează prevederile caietului de sarcini. 
 
 

Clauze obligatorii 
 
4. Obiectul principal al contractului   
4.1. - Prestatorul se obligă să presteze Servicii de pază și protecție la sediile (obiectivele) din 
București și Otopeni ale Casei Asigurărilor de Sănătate a Apărării, Ordinii Publice, Siguranţei 
Naţionale şi Autorităţii Judecătoreşti (CASAOPSNAJ),  în perioada convenită şi în conformitate cu 
obligaţiile asumate prin prezentul contract cu toate anexele sale. 
 
5. Preţul contractului 
5.1. - Preţul unitar, pe oră agent de securitate, în lei fără TVA, convenit pentru îndeplinirea 
contractului, plătibil prestatorului de catre achizitor, este de _____ lei/ora/agent de securitate, 
fără TVA, respectiv……………………………………lei cu TVA. 
5.2. - Valoarea totală a contractului este de ............ lei fără TVA, la care se va adăuga TVA de 
............lei, calculat conform prevederilor legale, și este determinată în funcție de prețul unitar și 
de cantitatea serviciilor prestate și recepționate. 
5.3. - Valoarea serviciilor lunare se calculează în baza Centralizatorului de prezenţă  și a pontajului, 
aferent lunii în care s-a efectuat prestația, document pe baza căruia achizitorul verifică și confirmă 
numărul de ore de pază efectuate de prestator în perioada de referință. 
Până la data de 05 a fiecărei lunii, se vor centraliza situațiile primite și se va confirma prestația 
firmei de pază (pentru activitătile corespunzatoare structurii posturilor de pază solicitate), pentru 
activitatea lunii precedente, cu precizarea valorii penalităților ce trebuie luate în calcul la 
completarea și plata facturii lunare aferente. Situația astfel centralizată va fi transmisă 
prestatorului și va fi consemnată în Procesul-Verbal de recepție al serviciilor de pază. 
5.4. - În situaţia în care achizitorul are obiecţiuni cu privire la conţinutul Centralizatorului de 
prezenţă, acesta va notifica prestatorul, în scris, în termen de maximum 48 de ore de la 
prezentarea spre confirmare a Centralizatorului de prezenţă.  



4 
 

5.5. - Prestatorul urmează să factureze achizitorului, serviciile prestate, recepționate, în baza 
Procesului-Verbal de recepție asumat. 
5.6. - Achizitorul are obligaţia de a efectua plata către prestator în termen de maxim 30 de zile de 
la primirea facturii și a documentelor de confirmare/recepție a serviciilor. Plata serviciilor prestate 
se va efectua doar pe baza facturii și a documentelor însoțitoare, respectiv a procesului-verbal de 
prestație calitativ și cantitativ, Centralizatorul de prezență (centralizator ore prestate efectiv) și 
pontajul aferent, avizate și asumate de către reprezentantul legal al prestatorului și cel desemnat 
al achizitorului. 
5.7. - Plata se va realiza prin ordin de plată, pe baza documentelor mai sus mentionate, în contul 
pe care prestatorul se obligă să-l aibă deschis la Trezorerie, conform contractului. 
  
6. Durata contractului 
6.1. - Durata prezentului contract subsecvent incepe cu data 01.05.2024 și este valabil până la data 
de ............................ 
6.2. - Încetarea din orice motiv a contractului nu afectează obligațiile scadente la data încetării 
contractului. 
 
7. Ajustarea preţului prezentului contract 
7.1. Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de către Achizitor Prestatorului sunt calculate la 
tarifele declarate (preț/oră/agent de securitate) în Propunerea financiară – Anexă la prezentul 
contract.   
7.2. Prețul contractului, se va ajusta în funcție de modificările actelor normative incidente în 
materie (modificarea salariului minim garantat în plată, modificarea legislației în domeniu, alte 
modificări legislative cu impact în tariful prestației). 
7.3. - Pe parcursul derulării contractului de achiziție publică de servicii, tariful prestației poate fi 
ajustat/actualizat folosind indicele prețurilor de consum pentru servicii (IPC servicii) comunicat de 
către Institutul Național de Statistică.  
7.4. - Modificarea prețului se face numai prin act adițional, la solicitarea scrisă a Prestatorului, 
însoțită de documente justificative.   
 
8. Documentele contractului 
8.1. - Documentele contractului sunt: 
a) caietul de sarcini, inclusiv clarificările şi/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea 
ofertelor ce privesc aspectele tehnice şi financiare aferent Acordului-cadru nr............ ; 
b) propunerea tehnică, inclusiv clarificările din perioada de evaluare aferent Acordului-cadru 
nr............; 
c) propunerea financiară, inclusiv clarificările/corecțiile artimetice din perioada de evaluare 
aferent Acordului-cadru nr............ ; 
d) garanţia de bună execuţie, după constituirea acesteia; 
e) polița de asigurarea de răspundere civilă constituită de prestator; 
f) acte adiționale sau orice alte documente, notificări și anexe dacă există, pe măsura constituirii 
lor, în legătură cu prezentul contract, cu respectarea actelor normative aplicabile în vigoare la 
momentul constiturii lor; 
 
 
9.  Obligaţiile principale ale prestatorului 
9.1. - Prestatorul se obligă să presteze serviciile de pază conform caietulului de sarcini şi ale ofertei 
tehnice asumate, anexă la contract. În condițiile existenței unor diferențe/discrepanțe între 
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prevederile documentelor, vor prevala prevederile caietului de sarcini. 
9.2. - Prestatorul se obligă să presteze serviciile prevăzute în prezentul contract  pe baza Planului 
de Pază şi Intervenţie – anexă la prezentul contract, întocmit de achizitor, de comun acord cu 
reprezentantul prestatorului, cu respectarea prevederilor legale în vigoare specifice acestei 
activităţi. Înregistrarea la Poliție se va face de către Prestator, iar dovada înregistrării se va depune 
la Achizitor în maxim 10 zile de la data semnarii prezentului contract. 
9.3. - Prestatorul se obligă să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi 
orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract şi care cad 
în sarcina sa. 
9.4. - Prestatorul se obligă să execute serviciile de pază cu numărul de agenţi prezentat și asimat în 
oferta tehnică și care a stat la baza calculului tarifului orar a ofertei. 
9.5. - Prestatorul va considera toate documentele şi informaţiile care îi sunt puse la dispoziţie drept 
private şi confidenţiale, nu va publica sau divulga niciun element al prezentului contract fără 
acordul scris, prealabil, al achizitorului.  
9.6. - Prestatorul se obligă să respecte reglementările referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia 
muncii şi după caz, standardele internaţionale agreate cu privire la forţa de muncă, convențiile cu 
privire la libertatea de asociere şi negocierile colective, eliminarea muncii forţate şi obligatorii, 
eliminarea discriminării în privinţa angajării si ocupării forţei de muncă şi abolirea muncii minorilor.  
9.7. - Prestatorul se obligă să despagubească achizitorul împotriva oricăror: 
 (1) reclamații şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încalcărea unor drepturi de proprietate 
intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, 
instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate;  
 (2) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei 
în care o astfel de încalcăre rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 
9.8. - Prestatorul va respecta şi se va supune tuturor legilor şi reglementărilor în vigoare în 
România, şi va despăgubi achizitorul în cazul oricăror pretenţii şi acţiuni în justiţie rezultate din 
orice încălcări ale prevederilor în vigoare de către prestator. 
 
10. Obligatiile principale ale achizitorului 
10.1. -  Achizitorul va efectua plata către prestator în maxim 30 zile de la data emiterii și 
înregistrării  facturii la sediul achizitorului,  însoţită de procesul-verbal de recepţie al serviciilor 
semnat fără observații de către Achizitor şi de o copie a fişelor de pontaj din care să reiasă numele 
agenţilor de pază care au efectuat prestaţia serviciilor. 
10.2. - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei 
convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onorează 
factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil. 
10.3. - Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe 
care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare îndeplinirii 
contractului. 
 
11. Protecția si prelucrarea datelor cu caracter personal 

11.1. Pe parcursul derulării Serviciilor către achizitor, este posibil ca prestatorul să proceseze date 
cu caracter personal în numele achizitorului. În măsura aplicabilă serviciilor, părțile recunosc și 
stabilesc că achizitorul este operatorul de date cu caracter personal și prestatorul este persoana 
împuternicită să prelucreze date cu caracter personal. 
11.2. În măsura aplicabilă serviciilor, fiecare parte, se va asigura că își va îndeplini în mod 
corespunzător obligațiile rezultate din prezentul contract  cu  privire la prelucrarea datelor cu 
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caracter personal și din legislația privind protecția datelor în raport cu prelucrarea datelor cu 
caracter personal. 
11.3. Prestatorul și achizitorul sunt de acord ca, în raport cu procesarea datelor cu caracter 
personal, în cazul în care oricare prevedere a prezentului contract privind prelucrarea datelor cu 
caracter personal intră în conflict sau este incompatibilă cu oricare prevedere a contractului, 
termenii prezentului contract privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor prevala în măsura 
în care există un astfel de conflict sau incompatibilitate. 
 
12. Obligaţiile prestatorului cu privire la protecţia şi prelucrarea datelor cu caracter personal  

12.1. Prestatorul va prelucra și se va asigura că personalul său va prelucra date cu caracter 
personal numai în conformitate cu instrucțiunile scrise primite din partea achizitorului, pe parcursul 
derulării contractului. Achizitorul  instruiește prestatorul să prelucreze datele cu caracter personal 
în conformitate cu Contractul. De asemenea, Achizitorul va comunica, în scris, Prestatorului datele 
cu caracter personal care urmează a fi prelucrate de către Prestator în cadrul contractului. 
Achizitorul  va notifica prestatorul, în timp util, cu privire la  orice modificări aduse instrucțiunilor 
existente sau instrucțiuni suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, iar 
prestatorul va respecta cu promptitudine aceste instrucțiuni, în măsura în care aceste instrucțiuni 
respectă dispozițiile legale în vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal. 
12.2. Fără a aduce atingere clauzei 12.1, prestatorul ( prin personalul său) poate prelucra date cu 
caracter personal dacă este obligat să facă acest lucru de legislația Uniunii Europene, de legislația 
Statului Membru sau pentru a îndeplini orice alte obligații legale la care este supus. În această 
situație, prestatorul va notifica achizitorul cu privire la existența unei astfel de obligații înainte de 
a începe prelucrarea datelor cu caracter personal, cu excepția cazului în care legea aplicabilă 
interzice acest lucru. 
12.3. Prestatorul va notifica imediat achizitorul dacă, în opinia prestatorului, instrucțiunile de 
prelucrare a datelor furnizate de achizitor încalcă legislația privind protecția datelor. Dacă și în 
măsura în care prestatorul nu este în măsură să se conformeze oricărei instrucțiuni primite de la 
achizitor, acesta va notifica prompt achizitorul în consecință. 
12.4. Scopul prelucrării de către prestator a datelor cu caracter personal vizează strict prestarea 
serviciilor în conformitate cu obiectului contractului.  
12.5. Prestatorul va utiliza măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a detecta și în măsura 
posibilă, pentru a preveni prelucrarea neautorizată sau ilegală a datelor cu caracter personal și 
pentru a proteja împotriva pierderii sau distrugerii accidentale a datelor cu caracter personal în 
timpul prelucrării și va implementa și menține măsurile și standardele de securitate indicate de 
către achizitor, dacă va fi cazul. 
12.6. Prestatorul va adopta toate măsurile de securitate pentru prelucrarea datelor cu caracter 
personal în conformitate cu prevederile art. 32 al Regulamentului general privind protecția datelor. 
12.7. Prestatorul va notifica achizitorul cu privire la  orice încălcare de securitate a datelor cu 
caracter personal, în cel mai scurt timp posibil, după ce va identifica o astfel de încălcare, dar nu 
mai târziu de 24 de ore de la acest moment. Notificarea trebuie să includă informații privind 
încălcarea de securitate a datelor cu caracter personal pe care prestatorul le poate pune la 
dispoziție, pentru a da posibilitatea achizitorului să își îndeplinească propriile obligații de a notifica 
autoritatea de supraveghere în conformitate cu legislația privind protecția datelor, inclusiv fără a 
se limita la (cel puțin): 
 (a) o descriere privind natura încălcării securității datelor cu caracter personal incluzând și, dar 
fără a se limita la, dacă este posibil, categoriile și numărul aproximativ al persoanelor vizate în 
cauză, precum și categoriile și numărul aproximativ de date cu caracter personal vizate;  
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(b) numele și datele de contact ale responsabilului cu protecția datelor sau ale altei persoane de 
contact din cadrul prestatorului care poate furniza către achizitor informații suplimentare privind 
încălcarea securității acestor date cu caracter personal;  
(c) o descriere a consecințelor probabile ale încălcării securității datelor cu caracter personal, 
inclusiv, dar fără a se limita la impactul și consecințele probabile ale încălcării securității acestor 
date cu caracter personal asupra persoanelor vizate relevante și asupra achizitorului, după caz;  
(d) o descriere a măsurilor inițiale de remediere întreprinse de prestator sau propuse a fi luate de 
prestator și/sau de achizitor pentru a aborda încălcarea securității datelor cu caracter personal, 
inclusiv, dar a se limita la masuri de limitare a posibilelor efecte negative;  
(e) orice alte informații și/sau aspecte legate de încălcarea securității acestor date cu caracter 
personal;  
(f) confirmarea faptului ca a furnizat achizitorului toate informațiile relevante referitoare la 
încălcarea datelor cu caracter personal. În cazul și în măsura în care nu a fost posibil ca prestatorul 
să furnizeze toate aceste informații, în același timp, în cuprinsul acestei notificări, prestatorul va 
furniza o explicație pentru orice întârziere în furnizarea acestor informații către achizitor și va 
furniza astfel de informații către achizitor, în mai multe etape succesive, fără vreo întârziere 
nejustificată. Prestatorul va identifica și remedia cauza încălcării acestor date cu caracter personal. 
12.8. Prestatorul trebuie: 
 (a) să se asigure că accesul la datele cu caracter personal este limitat la personalul care are nevoie 
de acces la datele cu caracter personal în scopul efectuării serviciilor;  
(b) să utilizeze pentru prelucrarea datelor cu caracter personal numai personal instruit cu privire la 
protecția și prelucrarea datelor cu caracter personal; 
 (c) să se asigure că personalul respectiv și-a asumat în scris obligația de a păstra confidențialitatea 
datelor cu caracter personal si  
(d) să se asigure că personalul respectiv este informat cu privire la caracterul confidențial și sensibil 
al datelor cu caracter personal. La solicitarea achizitorului, prestatorul va furniza imediat către 
achizitor o lista cu personalul care va avea acces la datele cu caracter personal (și va actualiza 
permanent aceasta listă). 
12.9. Prestatorul nu va transfera date cu caracter personal în afara Uniunii Europene, Spațiului 
Economic European, unui stat terț sau unei organizații internaționale fără acordul prealabil scris al 
achizitorului. 
12.10.  În cazul în care legislația privind protecția datelor impune acest lucru și la cererea 
achizitorului, prestatorul va coopera și îl va asista pe achizitor în îndeplinirea obligațiilor sale 
relevante din legislația privind protecția datelor, ținând cont de natura prelucrării si de informațiile 
disponibile pentru prestator. 
12.11. Prestatorul nu va utiliza niciun subcontractant, fără autorizare prealabilă în scris, din partea 
achizitorului. Prestatorul va furniza către achizitor o notificare prealabilă scrisă cu cel puțin 30 de 
zile înainte de contractarea unui nou subcontractant, oferind astfel achizitorului, posibilitatea de a 
se opune unor astfel de modificări. În cazul în care achizitorul dorește să se opună contractării unui 
subcontractant nou, atunci achizitorul are dreptul de a solicita sistarea serviciilor aferente, fără 
penalități, prin furnizarea unei notificări scrise care să includă și o explicație a motivelor care au 
stat la baza unei asemenea obiecții. 
12.12.  Prestatorul va include în orice contract cu subcontractanții săi, care vor procesa date cu 
caracter personal, în numele achizitorului, obligații similare, care nu vor fi mai puțin oneroase 
decât cele impuse în sarcina prestatorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal în baza 
prezentului contract. Prestatorul va fi răspunzător pentru acțiunile și omisiunile sub-procesatorilor 
săi, în aceeași măsură în care prestatorul ar fi fost răspunzător privind prelucrarea datelor cu 
caracter personal, dacă ar fi prestat serviciile direct, în condițiile prezentului contract. 
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12.13. Persoanele vizate ale căror date cu caracter personal sunt procesate în baza prezentului 
contract au dreptul de a solicita accesul, rectificarea, ștergerea datelor cu caracter personal sau 
exercitarea dreptului la opoziție privind prelucrarea datelor cu caracter personal, în conformitate 
cu legislația privind protecția datelor. Aceste solicitări vor fi adresate achizitorului și vor fi 
soluționate de către aceștia, în funcție de cine este operatul de date cu caracter personal 
responsabil pentru a se asigura că astfel de solicitări sunt gestionate în conformitate cu legislația 
privind protecția datelor. În acest sens, Achizitorul are obligația de a informa persoanele vizate cu 
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de către Prestator. Achizitorul este singurul 
responsabil de obținerea consimțământului persoanelor vizate pentru prelucrarea datelor cu 
caracter personal în baza prezentului contract, Prestatorul fiind doar un împuternicit al 
Achizitorului. Prestatorul va implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a asista 
achizitorul în îndeplinirea obligațiilor sale referitoare la solicitările persoanelor vizate. 
12.14. La expirarea sau la încetarea prezentului contract, din orice motiv, la solicitarea prealabilă 
a achizitorului, prestatorul:  
(i) va returna datele cu caracter personal dobândite pe parcursul derulării contractului către 
achizitor sau către furnizorul care îl va înlocui; și 
 (ii) va șterge din toate sistemele informatice și alte sisteme de stocare a datelor, toate datele cu 
caracter personal dobândite pe parcursul derulării contractului, cu condiția ca prestatorul să nu fie 
obligat să returneze sau să șteargă toate sau o parte dintre datele cu caracter personal potrivit unor 
dispoziții legale. Prestatorul va confirma în scris către achizitor că s-a conformat obligației sale de a 
șterge datele cu caracter personal, asumată prin această clauză. 
12.15. Prestatorul pune la dispoziția achizitorului sau oricărei autorități de supraveghere sau 
reprezentanților acestora toate informațiile necesare pentru a demonstra respectarea obligațiilor 
din prezentul contract  cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ,va permite și va oferi 
suport pentru desfășurarea auditurilor și inspecțiilor, efectuate de către achizitor sau alt auditor 
mandatat, a activității prestatorului relevantă pentru prestarea serviciilor, cel puțin anual sau mai 
frecvent, dacă este cazul, cu notificare prealabilă în timp rezonabil. 
12.16. Prestatorul va informa imediat în scris achizitorul în legătură cu toate comunicările pe care 
prestatorul (sau oricare dintre subcontractanții săi) le va primi de la terțe persoane în legătură cu 
prelucrarea unor date cu caracter personal, inclusiv, dar fără a se limita, la solicitări de acces la 
datele cu caracter personal sau alte solicitări, notificări sau comunicări ale persoanelor vizate sau 
ale reprezentanților acestora, sau de la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor 
cu Caracter Personal sau orice altă autoritate sau instanţă de judecată, în contextual serviciilor 
prestate. 
12.17 Achizitorul recunoaște că Prestatorul se bazează pe Achizitor pentru a stabili măsura în care 
Prestatorul are dreptul să utilizeze și să prelucreze datele cu caracter personal. În consecință, 
Prestatorul nu va fi răspunzător pentru nici o reclamație, acțiune, procedură, răspundere, pierdere, 
daună, prejudiciu sau altfel survenită în legătură cu sau în legătură cu orice încălcare a garanțiilor 
din prezentul document, cu excepția cazului în care astfel de revendicări apar din încălcarea de 
către Prestator a termenilor prezentului articol 12. 
 
13  Obligaţiile achizitorului cu privire la protecţia şi prelucrarea datelor cu caracter personal  

13.1. In contextul utilizării Serviciilor, achizitorului se obligă să proceseze datele cu caracter 
personal în conformitate cu cerințele legislației privind protecția datelor. 
13.2. Achizitorul se obligă să depună eforturi rezonabile pentru a furniza toate notificările necesare 
către persoanele vizate si pentru a identifica temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter 
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personal, privind prelucrarea datelor cu caracter personal, potrivit prezentului contract in vederea 
îndeplinirii obligațiilor stabilite prin legislația privind protecția datelor 
13.3. Să depună eforturi rezonabile pentru îndeplinirea oricăror obligații rezultate din legislația 
privind protecția datelor pentru notificarea încălcării securității datelor cu caracter personal către 
autoritatea de supraveghere. La solicitarea achizitorului, prestatorul va oferi asistenta 
achizitorului, in măsura in care este necesar, pentru efectuarea acestor notificări sau pentru 
furnizarea informațiilor solicitate de către autoritatea de supraveghere 
13.4. Să depună toate eforturile rezonabile pentru a notifica prompt prestatorul in cazul in care 
constata orice încălcări sau alte nereguli in conformitate cu cerințele legislației privind protecția 
datelor cu privire la date cu caracter personal procesate de prestator. 
13.5.Achizitorul garantează și răspunde singur atât de faptul că a obținut și păstrează toate 
permisiunile, licențele și consimțămintele necesare, inclusiv cele privind prelucrarea datelor cu 
caracter personal, pentru ca Prestatorul să furnizeze serviciile în conformitate cu prezentul 
contract, cât și de faptul că deținerea, utilizarea, operarea sau direcționarea sau instrucțiunile sale 
către Prestator cu privire la utilizarea, deținerea sau exploatarea serviciilor, inclusiv prelucrarea 
datelor cu caracter personal, respectă toate legile și reglementările aplicabile, la nivel național și 
european. 
 
 
14. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor de către Părți 
14.1.- În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termenul prevăzut prin contract, atunci 
acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,01 % 
din valoarea facturii neachitate, pentru fiecare zi de întârziere de la expirarea celor 30 de zile. 
14.2. - În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reuşeşte să îşi îndeplinească obligaţiile 
asumate prin contract, atunci acesta are obligația de a plăti ca penalităţi de întârziere, o sumă 
echivalentă cu 0,01% pentru fiecare zi de întârziere din valoarea prestațiilor neîndeplinite, până la 
îndeplinirea efectivă a tuturor obligaţiilor.  
14.3.- Prestatorul va suporta toate daunele (degradări, furturi, etc) produse Achizitorului prin 
executarea necorespunzătoare a serviciilor contractate, în tot sau în parte. Pentru pagubele 
cauzate beneficiarului, constatate în obiectivele stabilite prin contract ca fiind produse exclusiv din 
culpa prestatorului, acesta va răspunde material (penal sau patrimonial, conform prevederilor 
legale). Plata prejudiciului se va face de către prestator în baza unui proces verbal încheiat și 
însușit de către o comisie mixtă (beneficiar - prestator), sau printr-o hotărâre definitivă a 
instanțelor de judecată competente.  
 
Clauze specifice 
 
 
15. Garanţia de bună execuţie a contractului 
15.1. - Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în termen de 
maximum 5 zile lucrătoare de la semnarea contractului subsecvent, în cuantum 10% din prețul fără 
TVA a fiecărui contract subsecvent, valabilitatea acesteia  depășind cu 14 zile durata acestora, în 
condițiile stipulate la art. 39-40 din anexa la HG 395/2016, cu modificările și completările 
ulterioare.  
15.2. - În cazul în care Prestatorul nu transmite garanţia de bună execuţie în perioada specificată la 
pct.15.1, contractul este reziliat de drept, fără obligaţia de notificare sau îndeplinire a oricărei alte 
formalităţi de către Achizitor. 
15.3. - Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita 
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prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută 
necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract, sau în cazul în care Prestatorul 
reziliază contractul fără acordul Achizitorului. 
15.4. - Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia 
de a notifica acest lucru atât Prestatorului, cât şi emitentului instrumentului de garantare, 
precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În 
situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, Prestatorul are obligaţia de a 
reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat, conform art. 41 din anexa la HG 
395/2016, cu modificările și completările ulterioare. 
15.5. - Pentru prejudiciile cauzate din culpa Prestatorului intervenite în ceea ce priveşte serviciile 
prestate, Achizitorul are dreptul la recuperarea integrală a acestora direct de la Prestator. 
15.6. - Dacă prejudiciile cauzate Achizitorului ca urmare a prestării necorespunzătorare a serviciului 
de pază, protecție și intervenție depășesc contravaloarea garanției de bună execuție, atunci 
acestea se vor recupera potrivit asigurării de răspundere civilă menționată la art. 8.5.  
15.7.- Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă.  
15.8.- Garanția de bună execuție se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de 
garantare emis in condiţiile legii de o societate bancară sau de o societate de asigurări. 
15.9. - Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile, de la data 
îndeplinirii de către contractant a obligaţiilor asumate prin prezentul contract, dacă nu a ridicat 
până la acea dată pretenţii asupra ei. 
 
 
16. Începere, finalizare, întârzieri, sistare 
16.1.- (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor de pază în prima zi imediat 
următoare constituirii garanției de bună execuție, începând cu ora 06.00. 
(2) În cazul în care termenul de începere a prestării serviciilor suferă întârzieri datorate în 
exclusivitate Achizitorului, părţile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a 
serviciilor. 
16.2.- (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora 
trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii 
prestării serviciilor. 
16.3. - În cazul în care: 
i)  orice motiv de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau 
ii) din alte circumstanțe neobişnuite, susceptibile de a surveni altfel decât prin încălcarea 
contractului de către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de 
prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, 
perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 
16.4. - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu poate respecta timpul de lucru 
stabilit şi asumat, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. 
Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul părţilor, prin act adiţional.  
16.5. - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, 
orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi 
prestatorului. 
 
17. Ajustarea pretului contractului 
17.1 - Pentru serviciile prestate, plățile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate în 
propunerea financiară, anexă la contract. 
17.2 - Prețul contractului se poate ajusta, pe perioada desfășurării contractului, numai în cazul 
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apariției unor modificări legislative care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. 
 
18. Încetarea și rezilierea contractului 
18.1 - Nerespectarea termenelor și obligațiilor asumate prin contract de către una dintre părţi, în 
mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept, fără 
judecată și fără punerea în întârziere; 
18.2 - De comun acord între părţi, incetarea contractului se va produce la termenul și în condițiile 
stabilite de părţi; 
18.3 - Denunţare unilaterală de către oricare dintre părţi, cu condiţia transmiterii unui preaviz cu 
cel puțin 15 zile înaintea datei de la care se doreşte încetarea contractului. Denunțarea nu produce 
efecte în privinţa prestaţiilor executate sau care se află în curs de executare; 
18.4 - Suplimentar față de cauzele de încetare definite la art.15.1-15.3, Achizitorul poate rezilia 
Contractul după acordarea unui preaviz de 5 zile prestatorului, fără necesitatea unei alte 
formalități și fără intervenția vreunei autorități sau instanțe de judecată, în oricare dintre situațiile 
următoare, dar nelimitându-se la acestea: 
a) prestatorul refuză sau omite să aducă la îndeplinire dispozițiile emise de către achizitor sau de 
către reprezentantul său autorizat; 
b) prestatorul cesionează contractul sau subcontractează fără a avea acordul scris al achizitorului; 
c) prestatorul  face obiectul unei proceduri de dizolvare, și-a suspendat activitatea, sau se află într-
o situație asemănătoare rezultând dintr-o procedură similară reglementată de legislația sau 
reglementările la nivel național; 
d) prestatorul a fost condamnat pentru o infracțiune în legatură cu exercitarea profesiei printr-o 
hotărâre judecatorească definitivă; 
e) prestatorul se află în culpa profesională gravă ce poate fi dovedită prin orice mijloc de probă pe 
care Achizitorul îl poate justifica; 
f) prestatorul nu furnizează garanțiile sau asigurările solicitate, sau persoana care furnizează 
garanția sau asigurarea nu este în masură să își îndeplinească angajamentele. 
 
19. Clauza penală: 
19.1 - Părțile se obligă reciproc la executarea întocmai și la timp a obligațiilor contractuale. 
19.2 - În cazul în care Prestatorul nu își îndeplinește obligațiile asumate în contract în termenele 
prevăzute, atunci Achizitorul este îndreptățit să aplice penalităţi de întârziere este de 0,01% pentru 
fiecare zi de întârziere până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor. 
19.3 În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei 
convenite, atunci Prestatorul este indreptatit de a aplica penalităţi de întârziere de 0,01% pentru 
fiecare zi de întârziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. 
 
20. Forța majoră 
20.1 – Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
20.2– Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
20.3 – Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
20.4 – Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, 
imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în 
vederea limitării consecinţelor. 
20.5 – Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 30 zile 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, 
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fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 
 
21. Cazul Fortuit 
21.1 - Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevăzut nici împiedicat de către partea 
care ar fi trebuit să răspundă dacă evenimentul nu s-ar fi produs. 
21.2 - Partea afectată de cazul fortuit are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod 
complet, producerea acestuia. 
21.3 - Dacă evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totală și definitivă de executare a 
oricareia dintre obligațiile contractuale, atunci contractul este desființat de plin drept și fără vreo 
notificare, chiar din momentul producerii evenimentului fortuit. 
 
22.  Solutionarea litigiilor 
22.1 – Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură 
cu îndeplinirea contractului. 
22.2 – Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să 
rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare parte poate solicita ca disputa să se 
soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente. 
     
23. Limba care guverneaza contractul 
23.1 – Limba care guvernează contractul este limba română. 
 
24. Comunicari 
24.1 - Orice comunicare dintre părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 
transmisă în scris. 
24.2 - Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât și în momentul 
primirii. 
24.3 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în 
scris a primirii comunicării. 
 
25. Legea aplicabilă contractului 
25.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 
 
 
Prezentul contract subsecvent nr... la acordul cadru nr.................s-a încheiat la sediul 
achizitorului, în două exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte contractantă, în limba 
română şi intră în vigoare la data de …….....………...           
 
 
 
     ACHIZITOR,                PRESTATOR, 
Reprezentant legal                 Reprezentant legal    
 
 
 


