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                Ghidul asiguratului
            

            	
                            Ghidul asiguratului
							

							CNAS a lansat ā€žGhidul asiguratuluiā€�
							
							

							
								(Comunicat de presÄƒ transmis de Casa NaČ›ionalÄƒ de AsigurÄƒri de SÄƒnÄƒtate pe 30.07.2021)
							


							
								Pentru o mai bunÄƒ cunoaÅŸtere a serviciilor oferite Ć®n cadrul sistemului social de asigurÄƒri de sÄƒnÄƒtate, CNAS a realizat Ghidul asiguratului, care   ajutÄƒ publicul sÄƒ Ć®nÅ£eleagÄƒ modul de funcÅ£ionare a acestui sistem. Ghidul cuprinde informaÅ£ii despre calitatea de asigurat, modalitÄƒÅ£ile de accesare a serviciilor pe fiecare domeniu de asistenÅ£Äƒ medicalÄƒ, precum Č™i drepturile ÅŸi obligaÅ£iile asiguratului, conform reglementÄƒrilor Ć®n vigoare la nivelul lunii iulie 2021. Ghidul se adreseazÄƒ atĆ¢t persoanelor asigurate, cĆ¢t ÅŸi celor neasigurate,  care pot afla care sunt serviciile medicale la care au dreptul ÅŸi care este modalitatea de accesare a acestora.
							

							
								ā€žInformarea corectÄƒ, completÄƒ Č™i accesibilÄƒ a celor pe care Ć®i deserveČ™te un sistem de sÄƒnÄƒtate este o condiČ›ie fundamentalÄƒ pentru buna funcČ›ionare a acestuia. Nu doar Ć®n RomĆ¢nia, ci Ć®n orice Č›arÄƒ. Pe fondul unor reglementÄƒri complexe Č™i deseori Ć®n schimbare, cu atĆ¢t mai mult Ć®n contextul pandemiei COVID-19, a situa oamenii Ć®n centrul sistemului Ć®nseamnÄƒ nu doar a concepe Č™i implementa politici de sÄƒnÄƒtate adecvate, ci Č™i (mai ales) a le oferi acestora instrumente care sÄƒ Ć®i ajute sÄƒ beneficieze de serviciile la care au dreptul, cu respectarea obligaČ›iilor legale. Acest ghid este un astfel de instrument.ā€�, afirmÄƒ Adrian Gheorghe, preÅŸedintele CNAS, Ć®n prefaÅ£a Ghidului asiguratului. 
							

							
								Pe baza propunerilor Č™i recomandÄƒrilor primite dupÄƒ parcurgerea acestui ghid, CNAS va elabora ÅŸi alte ediÅ£ii, astfel Ć®ncĆ¢t sÄƒ vinÄƒ cĆ¢t mai mult Ć®n sprijinul persoanelor care doresc sÄƒ se informeze asupra modului Ć®n care pot accesa serviciile acordate Ć®n sistemul public de sÄƒnÄƒtate.
							

							
								Ghidul asiguratului a fost postat pe site-ul CNAS, www.cnas.ro, Č™i promovat pe pagina de Facebook a instituÅ£iei.
							

							
								Biroul de presÄƒ al CNAS
							

                       


			

            	
                            
								Vezi comunicatul pe portalul CNAS
                            

                            
								Vezi Ghidul asiguratului, interactiv
                            

                            
								DescarcÄƒ prima ediČ›ie a Ghidului asiguratului
                            

						
	
                            
								30.07.2021
                            

                        


	    

			
	
			
        

       



	

	


RelaČ›ii publice
 

	
email:
relatii.publice@aopsnaj.ro



	


 Telefon:

021.20.24.664



	
 Program cu Publicul

 





	

	Carduri Europene Č™i
Formulare Europene




	
 email:
  card@aopsnaj.ro



	


 Telefon:



	021.20.24.606
	

	021.20.24.605



	
 Program cu Publicul

 





	

	EvidenČ›Äƒ AsiguraČ›i Č™i Carduri NaČ›ionale de SÄƒnÄƒtate



	

 - Precizari - Card National





	
 - Transmitere cereri duplicat:


 email:




cardnational@aopsnaj.ro
evidenta@aopsnaj.ro



	 Telefon:



		021.20.24.504
		

		021.20.24.681
		

		021.20.24.682
		




	


 - Deblocare card national:

 email:



deblocare.carduri@aopsnaj.ro



	 Telefon:



	021.20.24.543
	

	021.20.24.673
	




	
 Program cu Publicul

 





	

	Helpdesk SIUI



	Serviciul Helpdesk asigura asistenta tehnica pentru furnizorii de servicii medicale in contract cu CASAOPSNAJ.



	

Luni - Vineri


08:30-17:00



	

email:



helpdesk@aopsnaj.ro



	Telefon:



	021.20.24.638
	

	021.20.24.687
	








	

	Suport tehnic Corona Forms



	Formular solicitare suport CNAS.








	
 
Legaturi utile 
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 Verificare asigurat
(SIUI online)
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 SIUI - Asistenta tehnica
(pt. Furnizori)
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Portal CNAS-SIUI 
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SIUI-Kituri  
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SIUI-Update  
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Depre listele de medici
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C.N.A.S.  
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M.S.  
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M.Ap.N.  
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  M.A.I.
 


	
 [image: ]


	
 
S.R.I.  
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S.I.E.  
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S.T.S.  
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S.P.P.  
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M.J.  
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M.Finante  








 

		
					Nota privind prelucrarea datelor personale 
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						Tel verde SOLVIT:
						

						0800 672 507
					

				
	
					Despre SOLVIT
				
	
					Cum functioneaza SOLVIT
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